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Inhoudsopgave Achtergrondinformatie

Fen halfjaar nadat ik de minor ‘Spaanse taal en Cultuur’ had afgerond,
merkte ik dat ik de kennis over de Spaanse taal erg snel aan het verleren
was. Ik vroeg mij af of het probleem alleen bij mij lag. Dankzij een enquéte,
die ik opstelde en door 44 respondenten beantwoord was, had ik de
bevestiging dat ik niet alleen was. Gemiddeld gaven de respondenten
zichzelf, 6 jaar nadat een verplichte taal voor het laatst geleerd was, nog
maar gemiddeld een 4,03 (zie afbeelding 1) met wat zij aan kennis nog
weten.

Achtergrondinformatie van het onderzoek
Het onderzoek
- Benchmark creation & Best, good and bad practices
- Survey
- Participant observation & surveys
- Lesmateriaal
- Bezoek aan de VU
- Co-creation met het hoofd van Fuentes
- Gesprekken met ex-minor Spaanse taal en cultuur studenten
- Schetsen & Medium-Fi wireframes
- Prototype testen met cursisten
- Feedback Frenzy
- Alle meegenomen inzichten
- Prototype testen met het hoofd van Fuentes
- Wekelijkse bijeenkomst op school
Gekozen concept
Toelichting concept
Final Flow
Waar ik trots op ben
Conclusie + waarde
Aanbevelingen + toekomstvisie
Vervolgstappen
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Ik vond het daarom erg interessant om mijn afstudeerproject te houden
over: talen verleren. In samenwerking met Fuentes, een Spaanse taalschool,
ben ik gaan werken aan een digitale oplossing om te zorgen dat hun
cursisten na het afsluiten van een cursus de taalkennis van dat niveau niet
verleren, maar blijven beheersen. De oplossing moet zo worden dat het er
niet voor zorgt dat Fuentes cursisten gaat verliezen. Het zijn dus twee
uitdagingen in een. Uitdaging eén is het voordeel voor de cursisten om hun
taalkennis op een gemakkelijke en aantrekkelijke manier met een digitale
oplossing te kunnen blijven beheersen. Uitdaging twee is dat de digitale
oplossing voor Fuentes een voordeel is dat er vaker cursisten terug zullen
keren voor een vervolgcursus of dat er winst binnen zou komen door middel
van mijn digitale oplossing.
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Mijn design challenge is: Hoe kan een digitale oplossing ervoor zorgen dat
cursisten van Fuentes hun behaalde Spaans niveau blijven beheersen na het
afronden van een cursus waarbij het gebruiken van de oplossing past binnen
hun routine en hen motiveert om de oplossing te gebruiken?
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Mijn Product Biografie is hier te zien: www.yaravanschaik2.gitbook.io/

productbiografie . In mijn Design Rationaal wordt er verwezen naar mijn 15 13 (31,7%)
Product Biografie en wordt er specifiek toegelicht waar het terug te vinden is. |
Fen voorbeeld van hoe een verwijzing er uit ziet: 10
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Afbeelding 1. Cijfers die respondenten zichzelf gaven



Het onderzoek

® Benchmark creation
Best, good and bad practices

Eén van de eerste onderzoeken die ik heb uitgevoerd zijn Benchmark
creation en Best, good and bad practices

. Ik heb bewust ervoor gekozen om deze
onderzoeksmethodes al vroeg toe te passen. Ik wilde graag goede
voorkennis hebben over bestaande taal- websites en applicaties. Vervolgens
wetende dat ik bepaalde aspecten interessant vind en verder op wil
focussen. En welke aspecten ik verder wil onderzoeken, omdat ik denk dat
deze niet krachtig zijn.

Op afbeelding 2 is de Benchmark creation te zien

. Ik omschreef in korte steekwoorden wat ik
positief en negatief vond opvallen van de vijf grootste taalapps. Op
afbeelding 3 omschreef ik wat de volgorde van de app is zodra je het
download tot en met het gebruik ervan. Gevolgd door welke punten ik
daarvan graag terug zie in mijn digitale oplossing en welke niet. Gebaseerd
op wat ik als fijn ervaarde en wat niet.

Ik had op Duolingo na nog geen ervaring met de apps en de websites 'Forvo’
en ‘Omniglot’. Ik heb alle apps gedownload, waar nodig was een account
aangemaakt en de app gebruikt voor twee dagen. Zo had ik een goed beeld
van de werking van de apps.
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Afbeelding 2. Benchmark Creation
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Afbeelding 3. Best, good and bad practices
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Punten die mij opvielen in de bestaande taalapps:

- Antwoorden worden snel fout gerekend. Bijvoorbeeld als je een zin in een
andere volgorde formuleert terwijl dit grammaticaal nog steeds een correcte
zinis.

- Apps willen meer dan alleen een e-mail, naam en leeftijd weten.

- Gebruikers van Duolingo moeten een niveautest doen zodra ze de app
voor het eerst gebruiken. Zodat de app vervolgens op het juiste niveau
verder gaat.

- Je kan chatten met locals uit het buitenland, maar je weet niet of deze
personen betrouwbaar zijn en/of fouten maken in de taal.

- De dingen die je kan leren zijn erg basic. Je leert niet om diepgaande
conversaties te kunnen voeren.

Survey met cursisten van Fuentes

Ik heb een enquéte opgesteld samen met het hoofd van Fuentes om een
goed beeld te krijgen van de context van hun cursisten

. De
enquéte werd door 77 cursisten van Fuentes door heel Nederland ingevuld.
Op afbeelding 4 zijn de vragen en resultaten te zien. Uit de enquéte blijkt dat
26,6% van de respondenten een website of app gebruikt, buiten de cursus
om, om Spaans te oefenen. Dit is op Spaanse films en series na de meest
gebruikte tool (29,9%). Dit geeft aan dat een app of website een vee|
gebruikte tool is om Spaans te oefenen voor de cursisten. Dit was voor mij
een interessante inzicht.

Belangrijke conclusies uit de enquéte:

- 32.5% is 55+ en de grootste leeftijdscategorie.

- Gevolgd door 27,3% met cursisten van 25-30 jaar.

- 39% besteedt buiten de cursus om 2-5 uur per week aan Spaans.

- 93.5% heeft behoefte aan een digitale oplossing dat ervoor zorgt dat zij na
het afronden van hun cursus de taal kunnen blijven oefenen.

- 91.7% hiervan ziet deze digitale oplossing graag in de vorm van een
applicatie.

- 33.3% zou hier 30-59 minuten per week aan willen besteden.
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Afbeelding 4. Survey (77 respondenten)
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Participant observations & survey met cursisten van
Fuentes (17 cursisten)

Ik heb participant observations gedaan bij drie cursussen: twee in Utrecht en
één in Amsterdam (PB: Onderzoek > Cursisten onderzoek > Participant
observation). Na afloop ben ik in gesprek gegaan met cursisten. Ik merkte
tijdens de lessen hoe speels Fuentes omgaat met het les geven. Alle stof
wordt op een speelse en praktische manier toegepast. Dit viel mij in positieve
zin op. De cursisten reageerden ook postief en deden goed mee met de les.
Aan het einde van de les vroeg ik aan een Spaans docente of zij bewust
gebruik maakt van speelsheid in de les. Ook vroeg ik of dit iets is wat
verplicht is vanuit Fuentes of dat het haar eigen keuze is. Ze vertelde dat dit
wordt gestimuleerd door Fuentes, maar dat ze zelf ook veel positieve
reactie’s erop krijgt. Daardoor leren cursisten sneller en makkelijker. Toen ik
na de les met cursisten ging praten en hen de survey liet invullen kwam ik tot
interessante ondervindingen, zie afbeelding 6. (PB: Onderzoek > Cursisten
onderzoek > Survey (17 cursisten)).

Afbeelding 5. Participant observation cursus Spaans in Utrecht

De belangrijkste conclusies uit de participant observations en survey
met 17 cursisten:

- De cursisten leren Spaans, omdat ze de taal mooi vinden, omdat ze familie
in/uit een Spaans sprekend land hebben of voor hun persoonlijke
ontwikkeling.

- Bijna 80% is geinteresseerd in de Spaanse cultuur.

- De meeste cursisten zijn 's ochtends voor school/werk of 's avonds bezig
met de Spaanse taal door middel van een Spaanse krant te lezen of door
een film/serie in het Spaans te kijken of gebruiken thuis op de bank een
taalapp.

Cursisten ervaren de volgende knelpunten bij bestaande taalapps:

- De apps zijn te simpel en bevatten te veel herhaling.

- De woorden en zinnen die je kan leren zijn te basic en kort.

- Je leert er niet/erg weinig een taal te verstaan of spreken.

- Er worden vaak dingen fout gerekend die goed zijn doordat de zinsvolgorde
maar op één manier geprogrammeerd is.
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Afbeelding 6. Uitkomsten uit de surveys met cursisten.



L esmateriaal van Fuentes onderzoeken
27 februari 2019

Tijdens de participant observation zag ik al interessante methodes voorbij
komen. Het werkboek bestaat uit onder andere luister- spreek, kijk- en duo
oefeningen. Fuentes heeft een eigen kanaal op YouTube en Soundcloud waar
zij hun eigen gemaakte video's en audio’s posten. De Spaans docente maakte
onder andere gebruik van dobbelstenen. Hiermee moesten de cursisten in
duo’s gaan dobbelen en vervolgens met de twee gegooide aantal ogen in het
Spaans een rekensom maken om zo de Spaanse getallen te oefenen. Daarbij
wordt er in de werkboeken gebruik gemaakt van blokken waar een pepertje
in staat. Dit blok is gevuld met informatie over de Spaanse taal. Zie afbeelding
7 voor een voorbeeld hiervan. De reden dat ze een peper gebruiken is
vanwege de slogan van Fuentes: “In een pittig tempo Spaans leren.”.

Op afbeelding 8 zijn alle soorten lesmethodes van Fuentes te zien. De overige
oefeningen in het boek zijn oefeningen die zo speels mogelijk gemaakt zijn.
Zie afbeelding 9 als voorbeeld. (PB: Onderzoek > Fuentes onderzoek >
Lesmethodes Fuentes offline + online).

Wat ik hieruit mee neem in mijn digitale oplossing:

- Ik wil dat mijn digitale oplossing ook speels is.

- Ik merk dat cursisten erg tevreden zijn over Fuentes en de lessen erg
vertrouwd vinden. Dit blijkt ook uit tevredenheidsonderzoeken van Fuentes.
Doordat iedereen Fuentes zo vertrouwd, zullen zij een app die aangeboden
wordt van en door Fuentes ook meer vertrouwen dan een random taalapp in
bijvoorbeeld de Apple Store.

- [k wil de pepertjes overnemen in mijn digitale oplossing.

Wanneer het woord niet volgens deze regels wordt uitgesproken staat er een accentteken op de
q letter die de klemtoon krijgt:

Malaga, kildmetro — teléfono — albéndigas — volcan — liquido - fabrica - pajaro- avidn.

‘ Yo soy ... = |k ben ...
Yo me llamo ... = |k heet ...

Afbeelding 7. Voorbeelden van een pepertje uit het werkboek van Fuentes
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Afbeelding 8. Lesmethodes van Fuentes

2.1.4 Anade el articulo (el/la) correcto y escribe el nimero correspondiente en la foto:
Voeg het juiste lidwoord (el/la) toe en schrijf het juiste nummer in de foto:

1. el rotulador (= stift) 5. ___ periddico 9. ventana
2. pizarra 6. __ mapa 10. __ ordenador
3. silla 7. mochila 11. __ boligrafo
4, _ mesa 8 __ _ pared 12.  cuaderno

Afbeelding 9. Voorbeeld van een speelse oefening



Bezoek aan de master Toegepaste Taalwetenschap aan de VU

Het leek mij een goede toegevoegde waarde om eens te praten met een
docente van de master Toegepaste Taalwetenschap aan de VU. Mijn
bedoeling van dit gesprek was dat ik graag meer te weten wilde komen over
hoe wij mensen een taal leren, hoe wij een taal verleren en hoe zij denkt over
bestaande taal lesmethodes. Zo gezegd zo gedaan had ik een aantal nuttige
vragen voorbereid en een opzet gemaakt voor een 60-minuten durende
meeting. Eén van de vragen die ik voorbereid had was: “Welke factoren
spelen een rol bij het verleren van een taal?” en “Door welke oefeningen/
methodes kan je taalkennis op een langer termijn blijven onthouden?”. In
afbeelding 10 zijn de belangrijkste punten te zien die ik tijdens dit gesprek
geleerd heb.

Tijdens de meeting met de docente kreeg ik de volgende interessante
informatie:

- Laat in je digitale oplossing de Nederlandse taal los. Spreek de gebruikers
aan in het Spaans.

- Het is belangrijk om spreekvaardigheid op peil te houden. Dit is ook
waarom mensen een taal willen leren. Niet om een rijtje woordjes op te
kunnen dreunen.

- Het is belangrijk dat mensen een succeservaring hebben en resultaat zien.
- Gebruik gamification of een puntensysteem en beloon gebruikers.

- Als je in een korte periode een taal leert, verleer je het ook in een korte
periode.

- Het is veel efficiénter om woorden in combinatie met andere woorden/
zinnen te leren dan een rij losse woorden.

- De volgende factoren spelen een rol bij hoe mensen op lange termijn een
taal kunnen onthouden: wat je leeftijd is waarop je een extra taal leert,
hoeveel uur per week je ermee bezig bent, of je in communitieve noodzaak
Situaties hebt gezeten, manier hoe je de stof leert en of je docent native is en
dus oorspronkelijk uit het land komt waar de taal gesproken wordt.
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Co-creation met het hoofd van Fuentes

Ik had een goed en langdurige meeting met het hoofd van Fuentes. Hierin
vertelde ik hen alle inzichten die ik tot 20 maart had gedaan. Na deze
inzichten hielden we een Co-creation. Om zo breed mogelijk na te denken
over ideeén voor de digitale oplossing. Ook mochten zij vertellen wat zij
vanuit Fuentes graag terug zien in de digitale oplossing en wat absoluut niet.
Er werden een soort van eisen opgesteld. Dit kon ik vervolgens meenemen in
mijn vervolgonderzoeken. Om te kijken of hun eisen ook overeenkomen met
bijvoorbeeld de wensen van de cursisten. Zie afbeelding 11 voor de
belangrijkste uitkomsten tijdens de Co-creation.

De belangrijkste eisen vanuit Fuentes voor in de digitale oplossing:

- De Spaanse cultuur moet eigelijk zelf ervaren worden in plaats van in een
digitale oplossing.

- We willen graag dat al onze cursisten het product kunnen gebruiken, dus
maakt het design niet te ingewikkeld met moderne designs die in deze tijd
erg hip zijn met nog vooral onbekende gestures, want 55+er moeten het ook
begrijpen.

- Focus op één of twee taalvaardigheden en niet op alle vaardigheden
(spreek-, luister- schrijf-, lees- en gespreksvaardigheid).

- We willen niet een zoveelste taalapp worden die basis woorden en zinnen
leert,
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Afbeelding 11. Co-Creation met Fuentes



Interview met ex-minor Spaanse taal en cultuur studenten (3)
12 maart 2019

[k ging in gesprek met 3 studenten waarbij ik in de klas zat tijdens de minor
“Spaanse taal en cultuur”. Aangezien zij nu in het schuitje zitten waarin zij
een extra taal hebben geleerd en hoogstwaarschijnlijk nu de taal aan het
verleren zijn. Ook zij merken dat ze, na nog geen jaar, al veel kennis verloren
hebben. Ik sprak met hen over mijn onderzoek en over mijn globale idee
voor een digitale oplossing. (PB: Onderzoek > Stakeholder onderzoek > Ex-
minor Spaanse taal & cultuur studenten).

De volgende meningen kwamen daaruit naar voren, zie afbeelding 12
en 13:

- "Ik zou niet een app willen gebruiken waarbij ik verplicht ben om elke dag te
moeten oefenen.”

- “lk zou niet een app gebruiken als die enkel basis woorden en zinnen zou
leren. Ik wil dan zinnen leren waar ik in het dagelijks leven ook wat aan heb.”
- "Ik zou graag korte video's willen zien om zo mijn luistervaardigheid te
verbeteren.”

- "Als de app een gratis proeftijd heeft dan zou ik het zeker proberen.”

- "Als ik in de proeftijd merk dat de app echt werkt ben ik zeker bereid om
een x-aantal euro te betalen, want een (vervolg)cursus is anders veel
duurder. Bovendien ben je bij lessen verplicht elke week te komen en met
een app kan je zelf beslissen wanneer je wilt oefenen.”
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Afbeelding 12. Gesprek met ex-minor Spaanse taal en cultuur studenten
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Afbeelding 13. Gesprek met ex-minor Spaanse taal en cultuur studenten
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® Schetsen & Medium-Fi wireframes

Aan de hand van de voorgaande resultaten heb ik schetsen gemaakt.

Nagedacht over de userflow van de app vanaf de onboarding tot en met het === :E" =—T—l== = ]
gebruik. Vervolgens ben ik medium-fi wireframes gaan maken. Wat ik = | = -l ] =|- e e
vervolgens steeds per versie in Invision heb gezet. Zie afbeelding 14 voor de =— =
schets van de userflow en papiere schetsen en afbeelding 15 voor een —

impressie van de medium-fi wireframes. — =

.Op pagina 17, 18 en 19 zijn de uiteindelijke wireframes in het
groot te zien.
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Afbeelding 14. Userflow en papiere schetsen

Afbeelding 15. Verschillende versies van de medium-fi wireframes
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Prototype V1 testen met cursisten

Twee bekende van mij zijn cursist bij Fuentes (geweest). Waarvan één
momenteel aan het afstuderen is bij CMD aan de HvA. Hierdoor leek het mij
goed om een cursist met CMD-kennis naar mijn prototype te laten

kijken. Ik had voor deze testen een prototpe in Invision gezet en naar hen
opgestuurd. Vervolgens ging ik hen bellen en vragen stellen. Ook liet ik hen
zelt door het prototype heen gaan.

Hieruit kwamen de volgende belangrijke punten en meningen, zie
afbeelding 16:

- "Ik zou gebruikers niet zichtbaar straffen in het verliezen van hun punten.
Dit is demotiverend.”

- "Zodra dit een app wordt die vanuit Fuentes wordt aangeboden dan
vertrouw ik de waarde van deze app zeker.”

- "Ik zou de angst krijgen dat ik elke dag deze app moet gebruiken en dat wil
ik echt niet.”

- "Geef een maximaal aantal punten die te behalen zijn per dag mee. Dit
voorkomt dat iemand op één dag heel veel gaat oefenen om zo vervolgens
weer heel lang niet te moeten oefenen.”
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Afbeelding 16. Conclusies interview en test met Fuentes cursisten

Feedback Frenzy

Tijdens de Feedback Frenzy had ik specifiek gevraagd om kritische
feedback. Zo stelde ik aan het einde van mijn presentatie ook vijf specifieke
vragen waar ik graag feedback op wilde hebben. Door middel van post-its
die ik uit had gedeeld kon iedereen anoniem feedback/antwoord op de
vragen geven. Mensen antwoorden eerlijker en kritischer als ze anoniem
feedback mogen geven. De vragen en antwoorden staan in afbeelding 17.

Uit de Feedback Frenzy neem ik het volgende mee:

- Zorg dat gebruikers niet enkel luister-games kunnen oefenen als zij daar
beter in zijn dan in spreken en versa visa.

- Ze zouden pas betalen voor het concept als ze het eerst gratis positief
hebben ervaren.

- Let op de leesbaarheid: maak de fonts groter.

- De pepertjes zijn een leuke toevoeging om zo de gebruikers met meer dan
enkel spreek- en luistervaardigeheden te laten oefenen.

- Maak duidelijk onderscheid tussen spreek- en luister-games.
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Afbeelding 17. Conclusie Feedback Frenzy



Alle meegenomen inzichten

Alle onderzoeken die ik benoemd heb, hebben belangrijke inzichten
gegeven. Waarschijnlijk viel het al op dat sommige inzichten in meerdere
onderzoeken terug kwamen. Dit was voor mij erg fijn, want dit zorgde voor
extra bevestigingen. Andere inzichten zorgde weer voor verdieping op
voorgaande inzichten. Eigelijk heb ik geen één keer tijdens een onderzoek
een resultaat gekregen dat een eerdere inzicht ontkrachtte. Ik denk dat de
reden hiervoor is dat ik goed inschatte hoe erg valide een inzicht uit mijn
resultaat was.

De volgende inzichten werden (drie)dubbel bevestigt door
verschillende onderzoeken en zijn van groot belang voor mijn
uiteindelijke product. Mijn digitale oplossing.....

- ...zal gamification bevatten. Een speelse manier om luister- en
spreekvaardigheid te oefenen. Op een speelse manier leren mensen beter
en leuker een taal.

- ...moet zich focussen op spreek- en luistervaardigheden. Dit zijn
vaardigheden die nog niet/amper te leren zijn met bestaande taalapps.
Daarbij zijn dit de twee belangrijkste vaardigheden om een taal te kunnen
verstaan en spreken.

- ...moet een niveautest bevatten voor (nog) niet-Fuentes cursisten zodat zij
de app kunnen beginnen op het niveau dat zij behalen met de test.
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- ...mag niet helpen met het leren van enkel basis woorden en zinnen.
Cursisten en geinteresseerde in de Spaanse taal vinden het erg vervelend
dat bestaande taalapps geen diepgang hebben, maar enkel basis woorden
en zinnen leren.

- ..moet motiverend zijn voor gebruikers. Het moet gebruikers belonen voor
het oefenen van de taal. Door gebruikers te motiveren en belonen zullen ze
de app vaker gebruiken en zal het resultaat beter zijn. Daarbij moet het niet
gebruikers verplichten elke dag de app te moeten gebruiken.

Prototype V1 testen met Fuentes

Vanwege een voetoperatie, waardoor ik vijf weken niet gemakkelijk kon
lopen, had ik een telefonische meeting met het hoofd van Fuentes.
Hierbij liet ik hen mijn herziende versie van het prototype testen die ik
hen had opgestuurd. Ik heb hen het prototype laten testen en vragen
gesteld, zoals: "Wat verwacht je dat er gebeurd als je op het menu-icoon
klikt?" en ‘Wat verwacht je te kunnen doen onder instellingen?’,

(PB: Feedback > Feedback Fuentes op prototype V1).

Feedback van het hoofd van Fuentes over het prototype:

- Ze waren positief verrast over hoe ver ik was en hoe goed ik het
prototype had uitgewerkt. Ze vonden het prototype er goed uit zien.

- Ze dachten dat de standaard Europees Referentie Kader-niveau's niet
bekend zouden zijn bij gebruikers van de app. Hierdoor zouden ze niet
begrijpen welk niveau ze moeten aanklikken om een niveautest te doen.
Hierdoor is besloten om de test zo te maken zodat de test altijd op
beginnersniveau begint.
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Blokkeer een luister-games als een gebruiker voor langere tijd enkel luister-

games speelt. Dit is om te zorgen dat de gebruiker dan ook spreek-games zal

spelen en dus ook zijn spreekvaardigheid oefent.
- Het is leuk dat je de pepertjes uit het werkboek terug laat komen.

Wekelijkse bijeenkomst op school

Tijdens een wekelijkse bijeenkomst op school had ik een prototype die al
aardig ver was uitgewerkt. Hierdoor kon ik concrete feedback krijgen op het
design. Op zowel visual als interaction gebied. Deze feedback nam ik erg
serieus doordat de feedback van een ervaren CMD docente en drie CMD
afstudeerders kwam. Zie afbeedling 18 voor de conclusie.

Ik kreeg de volgende feedback:

- De uitleg die gegeven wordt, voordat een gebruiker een niveautest start, is
te lang. Breek dit op in kleine states.

- Vergroot je font-size van 12px naar 16px.

- Geef op een andere manier weer hoelang een gebruiker nog de tijd heeft
oM een vraag te beantwoorden bij een vraag in de niveautest.

- Maak het gefeliciteerd-scherm aantrekkelijker.

- Maak de gehele app speelser. Voeg bijvoorbeeld gifjes toe.

Job Stories & Programma van Eisen

Uit alle onderzoeken zijn Job Stories en Programma van Eisen gekomen. De
Programma van Eisen zijn opgebouwd uit de wensen en behoeftes van de
cursisten van Fuentes, het hoofd van Fuentes zelf en andere stakeholders.
Zie

om de Job Stories en Programma van Eisen te lezen.
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(Gekozen concept

Voor wie wordt het concept?
De digitale oplossing is voor cursisten van Fuentes en gebruikers die (nog) niet cursist
zijn bij Fuentes.

Wat kunnen gebruikers doen met het concept?

De app biedt taalgames aan, zie afbeelding 19.3. Deze games zijn allen gebaseerd op
spreek- en luistervaardigheid. Per game is er in de app te zien hoelang een game
duurt, hoeveel punten de game maximaal op kan leveren en in welk thema de game
heeft. De games zijn namelijk opgedeeld in thema's, bijvoorbeeld: familie, eten, werk
of sport. Dit houdt in dat het spel dan volledig over dit thema gaat. Gebruikers
kunnen punten verdienen per game. Zodra een gebruiker voor het eerst in de app
binnen komt krijgt de gebruiker standaard 5000 punten op het niveau dat hij of zij
beheerst. Dit wordt gecontroleerd op de volgende manier:

- Cursisten van Fuentes ontvangen een persoonlijke code zodra zij hun certificaat aan
het einde van een cursus ontvangen. Deze code is 30 dagen geldig op het behaalde
niveau. De reden hiervoor is dat anders ex-cursisten na een lange tijd pas de code
gaan gebruiken en dan in de meeste gevallen gezakt zijn in niveau.

- Gebruikers die (nog) niet een cursist zijn of cursisten die na 30 dagen de code willen
gebruiken moeten een niveautest doen om te kijken welk niveau zij beheersen.

De punten zijn essentieél en motiverend in de app. De punten kunnen cursisten
belonen. Uiteraard moet de app ook zorgen dat gebruikers regelmatig oefenen en
niet te veel op één moment oefenen en vervolgens weer heel lang niet. Daarom zijn
er een aantal regels wat betreft de puntentelling.

Wat zijn de kosten van de app?

- Cursisten van Fuentes krijgen gratis toegang tot de app met hun persoonlijke code.
Deze code geeft hen een gratis ‘Fuentes Basis-account. Zodra zij een upgrade willen
kost dit maandelijks een klein bedrag. Een ‘Fuentes Extra’-account kost 3,99 euro per
maand en een ‘Fuentes Plus-account kost 6,99 euro per maand.

Zie afbeelding 19.2 voor de regels van de puntentelling.
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- Niet-cursisten kunnen de eerste twee weken gratis gebruik maken van de applicatie.
Daarna kost het hen 3,99 euro per maand voor een ‘Fuentes -Basis-account, 5,99
euro voor een ‘Fuentes-Extra-account en 8,99 voor een ‘Fuentes-Plus-account. Op
afbeelding 19.4 is te zien wat deze accounts inhouden

Wat biedt de app nog meer?
Behalve de spreek- en luister games bevat de app meer mogelijkheden, namelijk:

- Een direct link om je te kunnen inschrijven voor een (vervolg)cursus.

- Je geschiedenis terug bekijken. Dit houdt in de geschiedenis van de spelletjes die je
gespeeld hebt en de eventuele cursussen die je gevolgd hebt.
- Elke week een ‘pepertje’ en een optie om een overzicht te zien met alle pepertjes.
- Een link naar de website en je account van Fuentes

Op de volgende pagina’s is de final flow te zien van het uiteindelijke concept.

{_iFuentes

iHola, Yara! ~7
Hallo, Yara!

Mijn score

0 5000 10.000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

2 . £
Pepertjes

Primero = Eerste
~ Segundo = Tweede
Tercero = Derde
Quarto = Vierde Week 10

0O O O e O
A —

Nieuwe beschikbare games

200p. 3 min. 225. 4 min.

——
SR
=
Food - 31 Sport - 18
280p. 3 min. 300p. 4 min.

- | b

Werk - 31 Familie - 18

19.1 Dashboard

{_iFuentes

Explicacion ~7
Uitleg puntentelling

Wat zijn de regels?

v
v

v

19.2 Uitleg progressbar

ledereen start met 5000 punten

Per 24 uur zijn er maximaal 600
punten te verdienen

Per 5 dagen dat er niet wordt
geoefend verlies je 300 punten

Na 7 dagen 10.000 punten te hebben
ontvang je een kado

Met een Basis-account kan je niet
alle games spelen

Met een Extra-account zijn alle
games te spelen

Met Plus-account zijn ook games op
een hoger niveau te spelen

Oefen je enkel spreek-games, dan
worden spreek-games tijdelijk
geblokkeerd tot je ook luister-games
speelt (visa versa)

Afbeelding 19. Schermen uit mijn product

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

PX

-Yo soy de Bo;ota'
{Ti de dénde eres?

——,

0:00 0:08 0:04

19.3 Luister-game

0:09 |

0:03

{_iFuentes

Opciones extra ~7

Extra opties

Fuentes Plus € 6,99,- p./m.

Toegang tot al jouw games

Maandelijks opzegbaar

v
v
v Lage kosten
v Toegang tot games op hoger niveau
v

Certificaat ontvangen mogelijk

Ik wil dit account, lees meer

Fuentes Extra € 3,99,- p./m.

v Toegang tot al jouw games
v Maandelijks opzegbaar

v Lage kosten

Ik wil dit account, lees meer

)
Fuentes Basis € 0,- p./m.

v Geen kosten

v Oefenen op jouw niveau

19.4 Accounts



4 {_iFuentes a

iCorrecto! v

Correct!

{_iFuentes

iBuena suerte!
Succes!

Vraag 1/30 e

éDe donde son?

Toelichting concept

Mijn score: 5000

5000 10.000

Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Mijn persoonlijke code

Log in met je persoonlijke code die je
hebt ontvangen bij je certificaat. Let op:
deze code is vanaf die dag 30 dagen

Onboarding cursist Fuentes

1. Dit is het scherm waar cursisten van Fuentes met een persoonlijke code gelcig
. . . . Persoonlijke code i
kunnen inloggen die zij ontvangen bij hun certificaat zodra ze de cursus oo 9 o Uittt 8 pmieyop i ey
. . . > & zijn er gratis punten te verdienen op jouw
afronden en gekoppeld is aan hun behaalde niveau. De code is 30 dagen

Je code is correct! Door op
‘accepteren'’ te klikken ga je akkoord
dat we je gegevens ophalen bij

Fuentes om je profiel aan te makea
Accepteer en door naar profiel

Persoonlijke code kwijt?

geldig om te voorkomen dat gebruikers de code pas na een lange tijd
gebruiken en vervolgens vele kennis van de cursus verloren zijn.

2. Hier vullen de cursisten hun code in. Zijn ze hun persoonlijke code kwijt
dan kunnen ze die opvragen onderaan het scherm.

3. Zodra de code goed gekeurd is wordt er gemeld dat in het volgende
scherm de persoonlijke gegevens van de gebruiker opgehaald worden.

Onboarding niet-cursist

4. Dit is het scherm van de niet-cursisten. Zij doen een niveautest om te
kijken welk niveau ze al beheersen.

5. Er worden 30 korte vragen gesteld. Met 10 seconde bedenktijd per vraag.
6. De vragen zijn meerkeuze.

Uitleg progressbar
/. Zodra de (niet-)cursisten in de app komen krijgen ze een uitleg over de

progressbar. De uitleg is pas weg te klikken zodra alle 5 de states voorbij zijn

gekomen om zeker te weten dat gebruikers het lezen.

8. De app start met 5000 punten op je behaalde niveau.

9. Per 7 dagen dat je 10.000 punten hebt verdien je een beloning.
10. Alle punten boven de 5000 krijgen een andere kleur.

11. Per 24 uur zijn er maximaal maar 600 punten te verdienen. Per 5 dagen

dat je niet speelt verlies je 300 punten.
12. Mocht je je punten in het oranje op een hoger niveau willen verdienen
dan kan je een account upgrade doen.
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Mijn score: 10.000

0 5000 10.000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Heb je 7 dagen op rij 10.000 punten? Dan
krijg je een kado. Elk kado is anders.
Bijvoorbeeld toegang om op een hoger
niveau games te mogen spelen.

Mijn score: 8000

0 5000 10.000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Alle punten die je boven de 5000 verdiend
krijgen de kleur groen. Dit duidt aan dat
deze punten nog onder jouw niveau
halfgevorderde 1 vallen.

Mijn score: 4600

0 5000 10.000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Per 24 uur zijn er maximaal 600 punten te
verdienen. Per 5 dagen dat je niet speelt
verlies je 300 punten.

Mijn score: 5000

0 5000 10.000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Start de app en speel gratis games op jouw
niveau halfgevorderde 1. Wil je ook games
op het niveau halfgevorderde 2 spelen? Klik
dan op 'Bekijk extra mogelijkheden’.




a — {_iFuentes

Toelichting concept .- ST

Pepertjes

Zoek op week

¢Que es Maria de Ana?
Wat is Maria van Ana?

Spreekgame-scherm

1. Dit is een voorbeeld van een spreekgame. ) soon Lusa ) S Sl
2. De vragen worden in het Spaans gesteld met er onder de vertaling in het EM;—_LM -} oo
Nederlands. Dit wat de docente bij de VU aangaf; spreek gebruikers zoveel DT — B
mogelijk aan in het Spaans. 9 oo ese
3. Dit is de button die gebruikers indrukken om zo hun antwoord in te
kunnen spreken. Hier zie je de state waarin er opgenomen wordt, M =wi
E)s i J\I;I\%:n, Haar, Het
Eess :‘I{I:lrllie Week 8 — % 3
Pepertjes-overzicht . ‘ Al e
.o . . . e} waar je audio kunt beluisteren en
4. Dit is het scherm met het overzicht waar alle wekelijkse pepertjes staan. o ke e een video kunt bekien.
5. Elke week popt er een nieuw pepertje op. In de zoekbalk is het mogelijk CH e
om te zoeken op week.
Games-overzicht — {iFuentes 9
6. Dit is het overzichtsscherm waar alle games staan. Gesorteerd op lusiter- ,
iHola, Yara! V
en spreekgames. Halio, Yo
/. Zodra een gebruiker een game aanklikt komt er eerst de melding die bij 8 _@—
te Zieﬂ |S Mijn score: 5000
8. De melding luidt: “Dit is een luister-game met video. Zorg dat je in een o |

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

omgeving bent waar je audio kunt beluisteren en een video kunt bekijken.”.

Mira el video y hacer la frase.

Pepertjes m Bekijk de video en maak de zin.
D a S h b 0 a rd ~7 Primero = Eerste
. . . . . . Segundo = Tweede
9. Dit is het scherm waarin je dashboard te zien is. Qe ierde  week10
10. Bovenaan staat staat je progressbar. L
O O O e O
11. Gevolgd door de pepertjes. _® o debnde s
12. Daaronder staan 4 nieuwe beschikbare games. Hlewwe basoikbaze gamss
: = )
L u I Ste r'ga m e — SR 0:00 0:08 0:04 0:03
13. Dit is een voorbeeld van een luistergame.
14. De vraag is wederom weer in het Spaans met een Nederlandse vertaling. ; | .
15. Er zijn twee audio-antwoorden te zien. ﬂ heb

Werk - 31 Familie - 18
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Final flow

Onboarding cursist Fuentes

begin_app art_ onboarding_code nboardin...ntrolecode profiel_aanvullen account_aanmaken account_a...aken_error account_a...ietovereen account_a...n_ingevuld

<

Cédigo personal - _g

Persoonlijke code

<

iCorrecto!
Correct!

<

Mi cuenta

Mijn account

<

Mi cuenta
Mijn account

<

Mi cuenta
Mijn account

<

Mi cuenta

Mijn account

_ Fuentes {_ Fuentes { Fuentes < (s Fuentes « Fuentes (s Fuentes s Fuentes (s Fuentes

iBienvenido!

Welkom!

o ~oF e ~oF ¥ ~F o A 4

Mijn persoonlijke code Mijn persoonlijke code Controleer je gegevens Maak je eigen account aan Maak je eigen account aan Maak je eigen account aan Maak je eigen account aan

Log in met je persoonlijke code die je
hebt ontvangen bij je certificaat. Let op
deze code is vanaf die dag 30 dagen

geldig.

Log in met je persoonlijke code die je
hebt ontvangen bij je certificaat. Let op
deze code is vanaf die dag 30 dagen

geldig

Wij hebben voor je je gegevens alvast
ingevuld. Controleer je gegevens en ga
aan de slag.

Hiermee kan je als je uitgelogd bent
eenvoudig weer inloggen. Je kan je
e-mail als gebruikersnaam gebruiken.

Hiermee kan je als je uitgelogd bent
eenvouwig weer inloggen. Je kan je
e-mail als gebruikersnaam gebruiken.

Hiermee kan je als je uitgelogd bent
eenvoudig weer inloggen. Je kan je
e-mail als gebruikersnaam gebruiken.

Hiermee kan je als je uitgelogd bent
eenvoudig weer inloggen. Je kan je
e-mail als gebruikersnaam gebruiken.

Voornaam

Persoonlijke code Persoonlijke code Gebruikersnaam Gebruikersnaam Gebruikersnaam Gebruikersnaam

ischaik

FS..

FS5473

Tussenvoegsel - optionee Gebruikersnaam mag niet leeg zijn

Wachtwoord Wachtwoord Wachtwoord

Je code is correct! Door op
‘accepteren’ te klikken ga je akkoord
dat we je gegevens ophalen bij

Fuentes om je profiel aan te maken.

Wachtwoord

Achternaam

Herhaal wachtwoord Herhaal wachtwoord Herhaal wachtwoord

Wachtwoord mag niet leeg zijn

o0 0000 e 00000

Herhaal wachtwoeord
Wachtwoord komt niet overeen.

Wachtwoord mag niet leeg zijn

Leeftijd - minimum leeftijd is 18 jaar

35

Behaalde niveau - niet aan te passer

Niv

Onboarding niet-cursist Fuentes

onboard...legtest! onboard...legtest2 onboard...legtest3 onboard...legtest4 onboar...stvraag? onboard...raag1_2 ird...stvraa2 onboard...vraa2_2 onboard...esultaat profiel_aanmaken profiel_...nmaken2

£ (_ Fuentes <  Fuentes < ( Fuentes < (_ Fuentes ( Fuentes ( Fuentes  Fuentes ( Fuentes < {_ Fuentes ( Fuentes < (_ Fuentes

iEmpieza aqui! iEmpieza aqui! . iEmpieza aqui! \ iEmpieza aqui! iB rte! iB: rte! iBuena suerte! iBuena suerte! » i
ml;m e nmnl::m o qunpm-r! o n..m?nm e s“t::?a b \J .s“‘:::qm e \J Sucees! - Succes! ot :‘:::l_fado \J mm -

: : X e X . . = Vrang 1/30 Vraag 1/30 Vraag 30/30 Vraag 30/30
Lees hieronder de uitleg Lees hieronder de uitleg Lees hieronder de uitleg Lees hieronder de uitleg = . il X = 2 e \]D ;:tll'e-‘n:llce'rd! J¢ hebt hhl i Vul persoonlijke gegevens in Vul persoonlijke gegevens in
? 2 cQue os una manzana? ’ alfgevorderden 1. Je hebt 26/ vrager
Om e niveau goed te bepalen, starten 15 je score voldoende? Dan kun je direct Byj goede scores kun je o totaal Let op: Tijdslemie per vraag is 20 e 1) s gue:i van de 200 punten ‘7_‘; x
we met 30 basisvragen door naar een volgende toets maxmaal 8 1oetsen maken. Zo kunnen seconde. De test is tussentyds niet op te antwoorden
we je gerichter adviseren na het slaan

afranden van de test = 4 2a sy
= “ ! § Y i3 % . : k Voormaam Voornaam
y’ ),;' f Tussenvoegsel - optones! Tussenvoegsel - cptanes!

Door op opslaan te kiikken ga je akkoord Door op opslaan te klikken ga je akkoord
met de voorwaarden met de voorwaarden

Somos Holanda Somaos Holanda Achternaam Achternaam

Do donde Holanda De donde Holanda E-mal E-mail

Maak binnen 20 seconde een gigen
profiel san
Leeftijd - minimum leeftijd (s 18 jaar Leeftijd - minimum leeftiid is 78

Behaalde niveau - néer Behaalde niveau - nisf san 1@ passer

{a



Dashboard & game-overzicht

Mijn score: 4600

0 5000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevard. 2

Per 24 uur zijn er maximaal 600 punten te
verdienen. Per 5 dagen dat je niet speelt
verlies je 300 punten.

Luister-games

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

Yo soy Ana
{De dénde eres?

Mijn score: 5000

0 5000

Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2

Start de app en speel gratis games op jouw
niveau halfgevorderde 1. Wil je ook games
op het niveau halfgevorderde 2 spelen? Klik
dan op 'Bekijk extra mogelijkheden'.

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

Yo soy Ana
{De dénde eres?

e "W h
( Fuentes () Fuentes

Opciones extra 7

Extra opties

iHola, Yara! ~7

Hallo, Yara!

Fuentes Plus € 6,99,- p./m. .
Mijn score: 5000

Toegang tot al jouw games i 5000

Maandelijks opzegbaar f |

o 1

Lage kosten Beginners 2 Halfgevord. 1 Halfgevord. 2
Toegang tot games op hoger niveau

Certificaat ontvangen mogelijk = —————————————

Pepertjes

Ik wil dit aceount, lees meer
7 Primero = Eerste
Sequndo = Tweede
Tercero = Derde
Quarto = Vierde Week 10
Fuentes Extra € 3,99,- p./m.
v Toegang tot al jouw games
v Maandelijks opzegbaar

v Lage kosten Nieuwe beschikbare games

200p. 3 min. 225. 4 min.

Ik wil dit aceount, lees meer

€ 0,- p./m. ﬂ

v Oefenen op jouw niveau Werk - 31

Fuentes Basis

v Geen kosten

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

-
-Yo soy Ana ' - Yo soy de Bogotad
{De dénde eres? | {Td de dénde eres?

Falso! Door naar volgende vraag

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

Juegos ~7

Games

Zoek op game Uitleg puntentelling

Luisteren

200p.

Werk - 31

Spreken

200p.

1)

Familie - 23

- Yo soy de Bogota
(T4 de donde eres?

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

Dit is een spreek-game. Zorg dat
je in een omgeving bent waar je
audio kunt beluisteren en waar je
kunt spreken.

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

-

Yo soy de Bogota
{Té de donde eres?

Ditis een luister-game met video.
Zorg dat je in een omgeving bent

waar je audio kunt beluisteren en
een video kunt bekijken.

Mira el video y hacer la frase.
Bekijk de video en maak de zin.

-Yo soy de Bogota A
{Tu de dénde eres? 0:09

Falso! Door naar volgende vraag

Ditis een luister-game. Zorg dat je
in een omgeving bent waar je
audio kunt beluisteren.

Felicidades, muy bien! Tu tienes 175
de 200 puntos.

Gefeliciteerd, goed gedaan! Je hebt 175
van de 200 punten.




Spreek-games

uitleg s

s Fuentes

Familia - 23 ~7

Familie - 23

Contesta las preguntas usando las
frases completas y hablar claramente.

Beantwoord de vragen door volledige
zinnen te gebruiken en duidelijk te spreken.

Voorbeeld vraag:

Vraag: (Es una banana?

Antwoord: No, no es una banana. Es una
manzana.

¢Que es Maria de Ana?
Wat is Maria van Ana?

.Juan I Luisa (§

) Maria Ana b

¢Que es Maria de Ana?
Wat is Maria van Ana?

'Juan I Luisa (§

| Maria Ana |

¢Que es Maria de Ana?
Wat is Maria van Ana?

’Juan I Luisa (§

{ Maria Ana §

¢Que es Maria de Ana?
Wat is Maria van Ana?

.Juan I Luisa §

b Maria Ana §

Pepertjes-overzicht, menu, puntentelling uitleg, instellingen en meer.

menu_pepertjes

—  Fuentes

Pimientos
Pepertjes \J

Zoek op week

Nunca = Nooit
Siempre = Altijd
Aveces = Soms
Casi = Bijna Week 11

Primero = Eerste

Segundo = Tweede

Tercero = Derde

Quarto = Vierde Week 10

Me = Mij

Te = Jou

Le = Hem, Haar, Het
Nos = Wij

Os = Jullre

Les = Hen

-7 Agqui = Hier
Ahi = Daar (dichtby)

Alle = Daar {verweq) Week 7

19

+

ienu_uitgeklapt

(s Fuentes
Dashboard
Games
Pepertjes overzicht
Instellingen

Naar Fuentes.nl >

uitleg_puntentelling

( Fuentes

Explicacion 7

Uitleg puntentelling

Wat zijn de regels?

ledereen start met 5000 punten

Per 24 uur zijn er maximaal 600
punten te verdienen

Per 5 dagen dat er niet wordt
geoefend verlies je 300 punten

Na 7 dagen 10.000 punten te hebben
ontvang je een kado

Met een Basis-account kan je niet
alle games spelen

Met een Extra-account zijn alle
games te spelen

Met Plus-account zijn ook games op
een hoger niveau te spelen

Oefen je enkel spreek-games, dan
worden spreek-games tijdelijk
geblokkeerd tot je ook luister-games
speelt (visa versa)

instellingen

./ Fuentes

Instituciones ~7
Instellingen

Mijn account
We hopen dat je tevreden bent met je

Fuentes Basis account. Wil je toch liever
meer mogelijkheden? Kijk dan snel!

Mijn geschiedenis

We houden precies voor jou bij welke
spellen je al gespeeld hebt. Klik op de
button om je game-geschiedenis te zien.

Mijn profiel

Wil je je persoonlijke gegevens
veranderen? Een nieuw wachtwoord? Of
uitloggen? Klik dan op “bekijk mijn
profiel'.

(s huentes

Mi perfil ~7

Mijn profiel

Jouw persoonlijke gegevens
Gegevens zijn aan te passen door er op
te klikken. Behalve je laatst behaalde
niveau.

Naam

Yara van Schaik

E-mail

Leeftijd - minimum leeftijd is 18 jaar
| ME 1995

Laatst behaalde niveau

Niveau B1.2

Gebruikersnaam
Yaravanschail

Wachtwoord

¢Como se dice la proxima palabra?
Hoe spreek je het volgende woord uit?

| B
oz
[ &=
“Familia de Espana”

s Fuentes

Mi historia <
Mijn geschiedenis \J

Mijn game-geschiedenis

Wil je overige punten van een game
verdienen? Klik op het spel om het
nogmaals te spelen.

@® Vandaag, 1 mei 2019

200/250 punten

Toon meer

¢Como se dice la proxima palabra?
Hoe spreek je het volgende woord uit?

-

Hho=

[
“Familia de Espana”

¢Como se dice la proxima palabra?
Hoe spreek je het volgende woord uit?

“Familia de Espana"

¢Como se dice la proxima palabra?
Hoe spreek je het volgende woord uit?

—
o
-

“Familia de Espana"”

Schermen van Fuentes webpsite

iHola, Yara!

® .‘ ¢Como estds?

Nog geen cursus?

Bekijk hier het aanbod!

o lopende cursussen

Je hebt nog geen lopende cursussen

ingeschreven
cursussen

Je hebt je nog niet ingeschreven voor een cursus

afgeronde cursussen

Je hebt nog geen cursussen afgerond

Jouw vorderingen
CJ Spaans voor beginners

» Spaans beginners 1
9lessen €150

directinschrijven

{_iFuentes

Vind jouw ideale
cursus Spaans!

Filter binnen een specifieke cursus en/of
cursuslocatie

Ik zoek een cursus

Selecteer je cursusniveau

Selecteer je cursuslocatie

Cursussen Spaans

Hieronder zie je het complete traject Spaans bij
Fuentes. Je kunt de beginnerscursussen volgen
in 5 weken (intensief) of in 9 weken

(regulier), ledere 5 weken starten er cursussen
Spaans

Spaans voor beginners

uitloggen

{_iFuentes

Inloggen

Log in met je Fuentes account
E-mailadres
baravanschask@hoxmanl com

Wachtwoord

sesssnnanes

Fuentes.nl

> Cursussen Spaans
> Cursuslocaties
> Doe de niveautest

> Over Fuentes




Kenmerken waar ik trots op ben

Al met al kan ik zeggen dat ik erg trots ben op mijn gehele proces tijdens het afstuderen.
Hiermee bedoel ik zowel de planning, de onderzoeken, de uitwerking, het terug koppelen en het
presenteren. Om wat specifieker hierop in te gaan benoem ik hieronder voorbeelden waar ik
trots op ben.

Logboek

Mijn fysieke logboek is mijn trots geworden, zie afbeelding 20. Ik word blij van alle tekeningen, de
creativiteit en de sketchnotes in mijn logboek. Ik vind het leuker om over mijn onderzoek te
praten met iemand terwijl ik aan de hand van mijn fysieke logboek kan laten zien wat ik zoal doe
en heb gedaan.

Grote hoeveelheid onderzoek gedaan

Voordat ik mijn afstuderen begon had ik een globale schema gemaakt met welke
onderzoeksmethodes ik ongeveer wilde gebruiken. Uiteraard is het nooit van te voren uit te
sluiten wat gebruikt gaat worden. Gedurende mijn proces heb ik meer onderzoeksmethodes
toegepast dan ik van te voren had bedacht. Daarbij is meer niet altijd beter, maar ik ben wel
trots op de manier hoe ik de onderzoeksmethodes heb uitgevoerd, hoe ik ben omgegaan met
de resultaten en hoe ik keek hoe valide resultaten waren. Ik ben blij met alle extra informatie die
ik heb verzameld om zo tot een zo goed mogelijke digitale oplossing te komen. Zo ben ik
meerdere malen een cursus van Fuentes wezen bijwonen, heb ik meerdere malen op het
hoofdkantoor van Fuentes in Rotterdam gezeten, ben ik naar de master Toegepaste
Taalwetenschap aan de VU geweest en heb ik van een logopedist informatie ontvangen over hoe
mensen een taal leren uitspreken.

Het hoofd van Fuentes is erg enthousiast

Op donderdag 11 april heb ik met Fuentes een meeting gehad. Hierbij presenteerde ik hen voor
het eerst een medium-fi prototype. Zij hadden daarvoor enkel nog papiere low-fi/medium-fi
schetsen gezien. Die schetsen waren meer nog gericht op meerdere opties over het concept
dan dat het over het uiteindelijke concept ging. Toen zij het medium-fi prototype zagen waren zij
erg positief verrast. Ze vonden dat ik over alles in het concept goed tot in de puntjes had
nagedacht, waren verrast hoe ik zo goed alles van de huisstijl van Fuentes had toegepast en hoe
grote stap ik gemaakt had. Dit gaf mij een erg voldaan en rustgevend gevoel.
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Conclusie + waarde
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Mijn conclusie is dat mijn product antwoord geeft op mijn design challenge. Mensen die Spaans
hebben geleerd en hun niveau willen blijven behouden kunnen dagelijks of wekelijks oefenen op een
speelse en belondende manier. Ze kunnen prima een paar dagen rust nemen. Dan verliezen
gebruikers een klein aantal punten als ze langer dan vijf dagen niet oefenen. Verder is dit de eerste
applicatie die specifiek richt op spreek- en luistervaardigheden. Daarmee is het de eerste ter wereld.



Aanbevelingen + toekomstvisie

- De spreek- en luister spelletjes moeten eens in de zoveel tijd geupdate worden. Fanatieke
gebruikers zullen anders zo door alle spelletjes heen zijn en geen uitdaging meer zien in de app
en stoppen met de app te gebruiken.

- De beloningen die uitgedeeld worden moeten ook eens in de zoveel tijd geupdate worden. Dit
om te zorgen dat gebruikers niet elke keer maar één van de twee beloningen krijgen, maar ook
eens iets nieuws kunnen ontvangen.

- Eris aan de hand van alle onderzoeken bedacht waarom de functies ‘mijn account’, 'mijn
geschiedenis’ en ‘mijn profiel niet een eigen functie in het menu hebben gekregen. Ze vallen
onder het kopje ‘instellingen’. De reden hiervoor is dat cursisten deze functies enkele keren
zullen gebruiken. Hierdoor zijn ze minder urgent. De drie functies zijn aan te klikken en hier is te
zien hoe ik door middel van de onderzoeken deze schermen heb ingericht. Je kan er nog niet
mee interacteren, maar dit zijn schermen die in de toekomst uitgewerkt kunnen worden zoals ik
dat heb bedacht aan de hand van mijn onderzoeken.

Vervolgstappen

- Fuentes is erg enthousiast over het concept en positief verrast over de uitwerking. Zij willen
graag kijken naar mogelijkheden om dit product daadwerkelijk op de markt te zetten.

- Als het punt hierboven waar gemaakt zal worden, moet er een contract opgesteld worden met
regels met betrekking tot het eigendomsrecht van de app. Ook moet er gekeken worden hoe de
winst verdeeld zal worden.

- Als de app uitgewerkt wordt moet er gekeken worden wie dit gaat bouwen en wat mijn rol hier
verder in zal zijn.

- Uiteraard zal ik met trots dit grote project presenteren op mijn online portfolio. Hiervoor zal ik
een goed stuk moeten schrijven en de belangrijkste beelden moeten samenvoegen.
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